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Informazioni personali 

 

Nome(i) / Cognome(i) Daniele Ricciardi 
Indirizzo(i) Via Bari 33/18, 16100 – Genova - Italia 

Telefono(i) 010233974 Cellulare: 3339946579 

E-mail daniele.ricciardi@gmail.com 
  

Cittadinanza Italiana 
  

Data di nascita 18/07/1974 
  

Sesso Maschio 
 
 

  

Studi 2008 – a tutt’oggi: Università degli Studi di Genova, Facoltà di Scienza Politiche indirizzo 
Economia e Finanza 
 
1992- Diploma di Perito Elettronico Industriale conseguito presso l’I.T.I.S. G. Giorgi 

Occupazione 
desiderata/Settore 

professionale 

Information Tecnology – Senior Systems Engineer / Project Manager / Edp Services Manager 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

     

      

     

 



Date    2007 – a tutt’oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Responsabile del Nucleo Reti e Telecomunicazioni della Fondazione Istituto Italiano di 
Tecnologia 

Principali attività e responsabilità Progettazione, dimensionamento ed implementazione struttura sistema informativo basato su 
Hardware di taglio enterprise con architetture di virtualizzazione, storage e backup. 
Progettazione architetturale, implementazione e manutenzione struttura di rete,  sistemi di 
sicurezza e monitoring basati su prodotti CISCO, Juniper, HP e Sonicwall; gestione del 
personale interno ed esterno (creazione e gestione struttura sistemistica ed applicativi con 
svariate risorse, gestione progetti e attività) e gestione del budget. Gestione dell’area 
telecomunicazioni con progettazione e implementazione di sistema di telefonia VoIP basato 
su CUCM. Gestione progetti di sviluppo, Sistemi informativi gestionali.  Focus maggiormente 
localizzato sull’implementazione tecnica e sulla gestione delle risorse 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Fondazione Istituto Italiano di tecnologia (IIT) 
Tipo di attività o settore Ricerca 

  
Date 2003-2007 

Lavoro o posizione ricoperti Libera Professione come consulente informatico con profilo di sistemista senior 
Principali attività e responsabilità ♦ Aziende Varie: ottimizzazione struttura sistemistica con installazione e aggiornamento sistemi 

operativi, software applicativi, reingegnerizzazione sui sistemi produttivi e di sicurezza, 
ottimizzazione strutture di telecomunicazione, implementazione nuove tecnologie settoriali. 

♦ ELSAG S.p.A. – Corso di conversione per personale interno, da varie mansioni a PDL/Sistemisti. 
♦ AMIU S.p.A. – Creazione sistema di firewall/proxy per rete interna basato su soluzioni Devil 

Linux/Firewall Builder e Debian Linux + Apache. 
♦ FINSA S.p.A. – Docenza per corsi di formazione ufficiali Microsoft con conseguimento 

certificazioni. 
♦ Varie – Installazione e configurazione apparecchiature di networking CISCO. Gestione VLAN, 

VPN, Firewalling 
♦ Ansaldo Segnalamento Ferroviario (GE) – Installazione farm con infrastruttura basata su 

VMWare ESX 2.5 IN CLUSTER, 8 virtual machine basate su Windows server 2003 in cluster 
con applicativi SQL Server, Citrix Metaframe XP, Citrix Secure gateway, utilizzati per la 
pubblicazione dell’applicativo Hyperion. 

♦ Ansaldo (GE) – Migrazione e centralizzazionie vari SQL 6.5/7 su SQL 2000 in unico server  
♦ Costa Crociere (GE) – Attivita’ di DBA su sistemi SQL Server 2000. Normalizzazione, 

ottimizzazione e design di database aziendali, di terra e di bordo. Troubleshooting applicativo e 
sistemistico su attivita’ del database 

♦ ELSAG S.p.A. (GE) – Attivita’ Helpdesk secondo livello, problem solving e installazione su 
sistemi Windows NT/2000/2003, Exchange 5.5/2000/2003, ISA Server 2000/2005, CheckPoint, 
Server Blackberry, Portali basati su IIS e Apache, sistemi Linux (Red Hat AS e Suse)/Unix (Sun, 
AIX, HP), sistemi di monitoraggio e backup (Openview, TSM, Omniback, ArcServe), Assistenza 
su sistema operativo ambienti SAP, Sistemi SQL 2000 in qualita’ di DBA, Firewall PIX, 
Ambienti Citrix Metaframe XP e VMWare ESX. 

♦ Fastweb (MI) – Attivita’ sistemistica in ambito Unix (piattaforme Linux – Red Hat, Suse, 
Kasenna -, IRIX, Solaris) correlata a problematiche di crittografia dei flussi video multicast con 
debugging applicativo. Attvita’ di Helpdesk software a livello di S.O. e alivello Hardware (sever 
Farm Copaq, HP). 

♦ Ospedale Villa Scassi (GE) – Attivita’ di installazione e verifica sistema di backup a cassette con 
multicaricatore a 60 cassette e software ArcServe 2000 con agenti Windows, SCO Unix, Digital 
Unix e Linux. Creazione e gestione politiche di backup. 

♦ Omnitel (MI) – Vice-responsabile divisione sistemisti windows del sito www.190.it in ambiente 
di Validation&delivery. Coordinamento gruppo di 6 sistemisti nell’attivita’ di deploy e collaudo 
dei componenti del sito. 

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro Varie aziende 

Tipo di attività o settore Varie 

  

  

  

  

  



Date    2002 – 2003 

Lavoro o posizione ricoperti Responsabile dei sistemi informativi presso una azienda internazionale di trasporti 
Principali attività e responsabilità ♦ EDP Services Manager in ambito windows/unix, gestione amministrativa. 

♦ Responsabile tecnico riorganizzazione, ripristino e ricostruzione sistema informativo (Sicurezza 
con gestione firewall doppio livello ASTARO/ISA Server, mail, web, VPN con sedi remote, 
remote access, remote control and helpdesk). 

♦ Responsabile economico gestione divisione IT dell’azienda. 
♦ Supervisore logistico/amministrativo ambito tecnologico 
L’attivita’ si e’ svolta presso tutte le sedi della societa’, sia Italiane che estere (Francia, Tunisia). 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro S.T.C. S.p.A. 
Tipo di attività o settore Trasporti 

  

Date    2001 – 2002 

Lavoro o posizione ricoperti Dipendenza da Società di consulenza in ambito IT 
Principali attività e responsabilità ♦ Consulente sistemista in ambito IT area Microsoft (Windows NT/2000). 

♦ Consulente sistemista in ambito IT area UNIX HP e relativi prodotti (HP/UX, Open View, 
Omniback, Service Guard, Intermail, etc...), con competenze acquisite su installazione cluster. 

♦ Consulente sistemista in ambito IT area Linux (Red Hat). 
♦ Consulente sistemista in ambito IT area sicurezza e gestione con Hardware dedicato (Packet 

Shaper, PDS2100, etc…) e software dedicato (Checkpoint Firewall1, MeasureWare, etc…). 
♦ Consulente sistemista in ambito IT area SUN e applicativi (Solstice Disk Suite & Volume 

Manager, Solstice Backup, Solaris Clustering, etc…) 
♦ Docente corsi di formazione area Microsoft/UNIX. 
♦ Esperienze acquisite e clienti seguiti: 
♦ IP/Agip (Genova) Presidio strutture informatiche (UNIX/Windows) con Helpdesk di secondo 

livello ai tecnici CED. 
♦ Sviluppo software di interfaccia  per WIND/HP (Roma) tra PerfView e Measureware agent in C. 
♦ Ferrania (SV): Implementazione VPN tra Checkpoint Firewall1 e Intrusion.Com PDS2100. 
♦ G8 (Genova): Installazione/Gestione strutture informatiche HP/WIND. Installazione/Gestione 

Portale (Cluster HP) giornalisti/delegati, installazione/gestione Mail server (su cluster HP, con 
software Intermail), gestione Proxy Server, installazione/gestione struttura DHCP. 

♦ Fastweb (Genova): Installazione Struttura Windows2000/NT per gestione database Oracle e 
Cluster gestione Radius. 

♦ HP (Milano): Docente Corsi di formazione su Windows 2000 percorso MCSE. 
♦ Il Sole 24 Ore (Milano): Sistemista Microsoft in ambito struttura di sviluppo (Case Study 

Microsoft) 
Le attivita’ si sono svolte a Genova, Milano, Torino e Roma 

 

Nome e indirizzo del datore di lavoro BSC Consulting S.p.A. 
Tipo di attività o settore Consulenza 

  

Date    1999 – 2001 

Lavoro o posizione ricoperti Dipendenza da Società di Automazione Industriale 
Principali attività e responsabilità ♦ Sviluppo sito internet assistenza tecnica e relativa manutenzione (sia dal punto sistemistica che 

dal punto di vista applicativo). 
♦ Assistenza tecnica telefonica e On-site (presso clienti) su impianti in fase produttiva ed 

installazione nuove parti di impianto con software proprietario (sia in Italia che all’estero). 
♦ Gestione corsi di formazione come responsabile area Training. Sviluppo e docenza corsi di 

formazione in lingua italiana ed inglese. 
 
L’attivita’ si e’ svolta presso le sedi sparse per l’Italia e in quelle Estere (Germania, Svizzera) 

 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Orsi Automazione S.p.A. (oggi Siemens) 
Tipo di attività o settore Automazione Industriale 



Date    1998 – 1999 

Lavoro o posizione ricoperti Dipendenza da Software House c/o Marconi Communications 
Principali attività e responsabilità ♦ Programmatore C / C++ / Assembler. 

♦ Progettista Software dedicato su piattaforme target. 
♦ Sviluppo progetti in area ISDN e TETRA (GSM privato) 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Teclab S.r.l. 
Tipo di attività o settore Programmazione firmware 

  

Date    1997 – 1998 

Lavoro o posizione ricoperti Collaborazione con svariati internet providers 
Principali attività e responsabilità ♦ Collaboratore per realizzazione di servizi WEB (siti seguiti: Cenobio dei Dogi, Portofino Coast, 

ANIA, HobbyFoto, SARAT, Varie associazioni di agenzie Immobiliari, etc…) 
♦ Consulente Tecnico On-line (gestione problematiche di connessione utenti e helpdesk clientela 

aziendale) 
♦ Collaborazione per la gestione di Servers Internet  - Intranet e risoluzione problematiche annesse 

Nome e indirizzo del datore di lavoro vari 
Tipo di attività o settore Collaborazione Web 

  

Date    1995 – 1997 

Lavoro o posizione ricoperti Attivazione POP  di Genova Shiny Corporation 
Principali attività e responsabilità ♦ Tecnico informatico addetto manutenzione della rete aziendale TCP/IP. 

♦ Sistemista Windows/Linux con mansioni di installazione e Gestione sistemi. 
♦ WebMaster  con funzioni di programmatore HTML, Java, Perl, Javascript. 
♦ Gestione di server Web, Ftp, NNTP, Accesso modem, Mail. 
♦ Gestione reparto commerciale 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Shiny Corporation / Starnet Italia 
Tipo di attività o settore Internet Service Provider 

  

Date    1994 – 1995 

Lavoro o posizione ricoperti Varie aziende informatiche 
Principali attività e responsabilità ♦ Tecnico informatico addetto assemblaggio / riparazione PC - Periferiche  

♦ Tecnico specializzato addetto corsi di formazione informatica. 
♦ Consulente Tecnico - Commerciale. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Varie 
Tipo di attività o settore Assistenza informatica 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Lingua Madre Italiano 

Altra(e) lingua(e) Inglese 

Autovalutazione Buono 

  

Lingua  Comprensione Parlato Scritto 
  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

INGLESE  B2 Intermedio C1 Avanzato B2 Intermedio B1 Intermedio B1 Intermedio 

  

Capacità e competenze sociali • Buono spirito di gruppo;  
• Buona capacità di adeguamento ad ambienti multiculturali;  
• Buone capacità di comunicazione; 
• Buone capacità di gestione gruppi di lavoro 

 
Tali capacità sono state acquisite attraverso corsi di formazione propedeutici all’insegnamento 
(certificazione MCT) e attraverso l’esperienza di lavoro in ambienti composti da persone di 
cultura, estrazione sociale e provenienze differenti. 

 
Ho praticato volontariato nell’ambito della protezione civile e dell’anticendio boschivo e 
nell’ambito dell’assistenza sociale a persone affette da virus HIV 

 

Capacità e competenze 
organizzative 

• leadership (attualmente coordino un gruppo di 10 persone);  
• Senso dell’organizzazione (esperienza logistica nella gestione di progetti complessi);  
• Buona attitudine alla gestione di progetti e di gruppi. 
• Capacità di definire flussi e processi organizzativi 

 

Ambiti di lavoro 
 

 
 

MICROSOFT Certificazioni MCSE+I (NT), MCSE (2000 e 2003), MCSA (2000 e 2003), MCDBA 
(SQL 2000), MCP. Esperienza in ambienti Active Directory PMI ed Enterprise, in 
enviroment Small Business e Cluster con competenza anche in Exchange 2000 ed 
Exchange 2003. Scripting Active Directory, ottimizzazione, ripristino e disaster 
recovery. 13 anni di esperienza. 

 CISCO 
SYSTEMS 

Certificazione CCDA e CSSDS. CCNA in fase di conseguimento. Esperienza in 
enviroment small business, apparecchiature PIX (Installazione e configurazione), 
SOHO e ASA. Switching (configurazione e gestione VLAN e QOS), VPN, Accesso 
remoto. Conoscenza NAC (instalalzione e configurazione e sistemi VOIP (call 
manager a livello base). 

 TRENDMICRO Certificazione Tecnica di secondo livello OSCE. Esperienza in enviroment small and 
medium business. Pacchetti Office Scan, Scanmail, Antispyware. 

 

CITRIX Certificazione commerciale. Esperienza di configurazione in ambiente enterprise di 
applicazione Hyperion. Esperienza di instalalzione e configurazione in ambienti Small 
Business. 

 RSA Esperienza di Installazione e configurazione server integrato con Active Directory e 
con Kerberos, configurazione ed allineamento di token 

 

CHECKPOINT Esperienza di configurazione Checkpoint Firewall-1 e VPN-1 in ambiente enterprise 

 VMWARE Esperienza di configurazione ampia sia in ambienti enterprise che small business, 
versioni 2.5 e Server, sia in cluster che stand-alone. Ottimizzazione sistema 
operativo host (ESX e GSX). Scripting di backup a caldo delle virtual machines. 
Installazione e configurzione Virtual Center e Vmware server in enterprise 
enviroments 

 

LINUX Ampia esperienza di installazione e configurazione distribuzioni Debian-like, pacchetti 
applicativi (Apache, squid, dansguardian, Asterisk, Samba, LDAP server, etc…) 

 SONICWALL Conoscenza sistema Emailsecurity, esperienza di installazione, configurazione, 
ottimizazione anche in ambienti HA 
 



Capacità e competenze 
informatiche 

Conoscenza approfondita hardware P.C. e periferiche. 

Conoscenza Sistemi Operativi MS-DOS, Windows, Windows 95/98/ME, Windows 
NT/2K/XP/2003, LINUX (Red Hat, Suse. Devil Linux, Debian), HP-UX, SOLARIS, MAC 
OS. Conoscenza approfondita Internet e tecnologie correlate. 

Conoscenza tools di sviluppo MS Visual Studio (ASP, Visual Basic, C#, C++), .Net in fase 
di apprendimento. 

Programmazione Linguaggio HTML, ASP e C (Buona), C++, Pascal, Visual Basic, Perl, 
Java (scolastica). Utilizzo Software applicativo MS OFFICE (95-97-2000-XP-2003),SQL 
Server 7.0/2000. Conoscenza Reti (certificazione CISCO in fase di conseguimento). 

Conoscenza sistemi informativi sicurezza/mail: ISA Server, Checkpoint Firewall1/VPN1, 
ASTARO Security Linux, Clarckconnect, Exchange 2000, Architetture FE/BE. 

Seguiti corsi di certificazione Microsoft : 

♦ Windows NT Server Enterprise Technology 
♦ Implementing databases on SQL Server 7.0 
♦ Administering databases on SQL Server 7.0 
♦ Microsoft Visual Basic 6.0 Development 
♦ Microsoft Visual InterDev 6.0. 
 
Seguiti Corsi di Formazione ambito HP-UX e prodotti Open View: 

♦ HP-UX Base 
♦ HP-UX Amministrazione I e II 
♦ HP-UX Shell Programming 
♦ Information Technology Operations (ITO)  
♦ Network Node Manager (NNM) 
♦ Omniback e Service Guard 
 
Seguito percorso formativo SUN relativo a Solaris e Amministrazione sistemi UNIX: 

♦ Solaris Base 
♦ Solaris Amministrazione I e II 
♦ Solaris Shell Programming 
♦ Solstice Backup e Solstice Disk Suite 

 
Conseguite Certificazioni Microsoft MCTS (area Windows Server 2008) MCSE (area 
NT/2000/2003), MCSA (area Windows 2000/2003), MCP (Area Windows NT/2000/2003, 
Exchange), MCDBA (SQL Server 2000) con i seguenti esami sostenuti:  

♦ 70-058 Nozioni di Base sulle Reti   
♦ 70-067 Windows NT Server  4.0  
♦ 70-073 Windows NT Workstation  
♦ 70-068 Windows NT Server 4.0 in the enterprise  
♦ 70-059 Internetworking with TCP/IP on Microsoft Windows NT 4.0 
♦ 70-087 Implementing and supporting Microsoft Internet information Server 4.0 
♦ 70-240 Windows 2000 Accelerated Exam for MCPs (equivalente a Windows 2000 

Server, Windows 2000 Professional, Windows 2000 Network Infrastructure, Windows 
2000 Active Directory Services). 

♦ 70-224 Installing, Configuring, and Administering Microsoft® Exchange 2000 Server. 
♦ 70-228 Administering SQL Server 2000 in the Enterprise 
♦ 70-270 Installing, Configuring, and Administering Microsoft® Windows® XP 

Professional 
♦ 70-290 Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment  
♦ 70-229 Designing and Implementing Databases with Microsoft® SQL Server™ 2000 

Enterprise Edition  
♦ 70-297 Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network 

Infrastructure  
♦ 70-298 Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network  
♦ 70-291 Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 

Network Infrastructure. 
♦ 70-293 Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network 

Infrastructure. 
♦ 70-294 Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 

Active Directory Infrastructure  
♦ 70-649 Upgrading Your MCSE on Windows Server 2003 to Windows Server 2008, 

Technology Specialist 
 



 

Microsoft Official Curriculum Validation Link: 
https://mcp.microsoft.com/authenticate/validatemcp.aspx 
 
Microsoft Official Curriculum Transcript ID: 688479 
Access Code: dricciardi 

 
Conseguita Abilitazione MCT (Microsoft Certified Trainer) 

 

Conseguite le certificazioni CISCO Cisco Certified Design Associate (CCDA) e  Cisco 
Security Solutions and Design Specialist con i seguenti esami sostenuti: 

♦ 640-861 – Cisco Certified Design Associated (CCDA) 
♦ 646-573 - Cisco Lifecycle Services Advanced Security Exam (LCSAS) 
♦ 642-564 - Security Solutions for Systems Engineers (SSSE) 

 
Conseguita Certificazione Trendmicro relativa ai seguenti esami di secondo livello: 

♦ Officescan 7.0: TCSP Exam (NP) 
♦ Officescan 7.3: TCSP Exam (NP) 
♦ ScanMail for Exchange v7.0: TCSP Exam (NP) 
♦ Network Viruswall 2500 v1.0: TCSP Exam (NP) 
♦ Anti-Spyware Enterprise Edition: TCSP Exam (NP) 

 
Conseguite certificazioni sui seguenti prodotti: 

♦ Citrix Small Business suite 
♦ RSA Secureworld 
♦ Sonicwall Security Administrator (CSSA Professional Email Security) 

 
Esami in fase di preparazione:  

♦ DBA (SQL2005-2008) 
♦ Messaging (Exchange 2007-2010),   
♦ CISCO (CCNA) 

 
 
 

 

 

Patente Patente A, B (Automunito e Moto munito) 
 
 
 
 
 
 
 

Ai sensi del D. L. 196/2003  autorizzo la Vostra Società al trattamento dei dati personali forniti 
 
 
 
 
 
               In Fede 
         Daniele Ricciardi 


